REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.K2-CMS.EU

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw drogg elektroniczng, w tym
rowniez w ustudze SaaS oraz poprzez Aplikacje mobilng przez Serwis zasady swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania
Umow o dostarczanie Ustugi Cyfrowej, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Warunkiem ztozenia Zaméwienia przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien
w czasie sktadania Zaméwienia.
Serwis i dostepna za jego posrednictwem Aplikacja umozliwiajg Klientom korzystanie z Ustugi Cyfrowej, ktora
pozwala na bezpieczne przesytanie, przetwarzanie oraz przechowywanie danych, usprawnienie proceséw w firmie
oraz lepszg organizacje czasu pracy.
Umowe o dostarczanie Ustugi Cyfrowej za posrednictwem Serwisu moze zawrze¢ jedynie osoba majgca status
przedsiebiorcy. Zamoéwien w szczegdlnosci nie mogg sktada¢ Konsumenci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
7.1. kodeksu cywilnego,
7.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
7.3. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
7.4. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
7.5. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.k2-cms.eu stanowigcy zorganizowang
platforme internetowg umozliwiajgcg Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji w modelu SaaS.
UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu.
FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu umozliwiajgcy stworzenie Konta.
Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie przez Ustugodawce Konta odpowiadajgcego konkretnemu
Ustugobiorcy.
KONTO (PROFIL) — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz poufnym hastem Ustugobiorcy, zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy. Warunkiem niezbednym
do zatozenia Konta w Serwisie jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu oraz podanie numeru NIP. Konto zatozy¢
moze wytgcznie Przedsiebiorca.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie Serwisu umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia.
UStUGODAWCA, OPERATOR - Krzysztof Piotr Nowak wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg K2-Software
Krzysztof Nowak wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, siedziba i adres do doreczen: ul. tgkowa 26, 47-300
Kornica, NIP: 1990050427, REGON: 383834889, adres e-mail: biuro@k2-cms.eu, numer telefonu: 663 970 022.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

USLtUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca z Ustug Elektronicznych Serwisu.
KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzec lub zawart Umowe o dostarczenie Ustugi Cyfrowej z Ustugodawca.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa.
KONSUMENT — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

USLUGA/USLUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Ustugobiorcy na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane
lub wytworzone przez Ustugobiorce lub innych uzytkownikéw tej ustugi oraz inne formy interakcji za pomocg
danych w postaci cyfrowej.

APLIKACJA — dostarczana przez Operatora aplikacja K2 Software umozliwiajgca bezpieczne przesytanie,
przetwarzanie oraz przechowywanie danych w chmurze, korzystanie z funkcjonalnosci pozwalajacych na
organizacje czasu pracy oraz komunikacje w zespole, z ktérej korzystanie mozliwe jest w modelu SaaS za
posrednictwem Serwisu oraz aplikacji mobilnej dostepnej za posrednictwem Google Play lub AppStore. Aplikacja
korzysta w przypadku niektérych funkcjonalnosci z narzedzi Al.

SAAS - (,Software as a Service” czyli ,oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktora polega na zdalnym
udostepnieniu oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona interakcje z platformg poprzez interfejs
przegladarki internetowej.

LICENCIJA - odpfatna Ustuga Elektroniczna i jednoczesnie Ustuga Cyfrowa, bedaca przedmiotem Umowy miedzy
Ustugodawcy a Uzytkownikiem, po wykupieniu ktérej Klient otrzymuje dostep do Aplikacji w wybranym Pakiecie
na okreslony Okres Abonamentowy.

16.FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej www.k2-cms.eu umozliwiajgcy wystanie
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wiadomosci do Ustugodawcy.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte kupna Licencji w wybranym Pakiecie oraz na wybrany
Okres Abonamentowy.

UMOWA - umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawcy za posrednictwem
Serwisu lub Aplikacji.

PAKIET — wariant Licencji wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

OKRES ABONAMENTOWY - czas na jaki zostata wykupiona Licencja przez Klienta, liczony wg miesiecy. Za dzien
rozpoczecia nowego Okresu Abonamentowego uwaza sie dzien odpowiadajacy dniu zakonczenia poprzedniego
Okresu Abonamentowego, a gdyby takiego dnia w danym miesigcu kalendarzowym nie byto, ostatni dzied w danym
miesigcu.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe wykorzystywane przez
Ustugobiorce w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspotdziatanie Ustugi Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg
zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.
FUNKCJONALNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej przeznaczenia.
INTEGRACIJA - potaczenie Ustugi Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Ustugobiorcy i wtaczenie jej do tych
elementdéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Cyfrowe;j.

INTEROPERACYJNOSC - zdolnoé¢ Ustugi Cyfrowej do wspoétdziatania ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju.
CENNIK - informacja w Aplikacji wskazujgca ceny poszczegdlnych Pakietdw Licencji.

§3
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z:



1.1. Formularza Kontaktowego,
1.2. Konta,

1.3. Formularza Zaméwien,
1.4. Licenciji.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreélonych w

3.

e

Regulaminie.

Okres na jaki zostata zawarta umowa:

3.1. umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu wystaniu wiadomosci do
Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce,

3.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na
Czas nieoznaczony,

3.3. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamdéwienia w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Ustugobiorce,

3.4. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej umozliwieniu korzystania z Licencji wybranym
Pakiecie zawierana jest na czas trwania wybranego przez Uzytkownika Okresu Abonamentowego.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te, stanowig integralng

czesc¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w & 3 pkt od 1.1 do 1.3 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreélonej w § 3 pkt 1.4 Regulaminu przez Ustugodawce jest ptatne zgodnie z

zasadami okreslonymi w & 4 pkt 3 Regulaminu.

84
ZAKUP LICENCIJI

Informacje dotyczace Licencji oraz ich zamawiania.

1.1 Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa.
Klient, sktadajgc Zamdwienie, sktada oferte kupna Licencji na warunkach podanych w jej opisie,

1.2 Cena Licencji uwidoczniona w Serwisie podana jest w ztotych polskich (PLN) i jest ceng brutto.

1.3 Cena Licencji uwidoczniona w Serwisie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia. Cena ta nie
ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do Licencji po ztozeniu przez
Klienta Zamowienia,

1.4 Ustugodawca w sposdb jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz promocjach i
obnizkach Cen. Obok informacji o obnizce, Ustugodawca uwidacznia najnizszg Cene Licencji, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli Licencja jest oferowana do sprzedazy w
okresie krotszym niz 30 dni — Ustugodawca uwidacznia najnizszg Cene Licencji, ktéra obowigzywata w okresie
od dnia rozpoczecia jej oferowania do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki,

1.5 w celu ztozenia Zaméwienia Klient ma obowigzek:

a) zatozy¢ Konto w Serwisie,

b) wybra¢ jeden z Pakietow Licencji i wypetni¢ Formularz Zamdwienia (Ustugobiorca moze sktadac
Zamodwienia za pomocg Formularza Zaméwien — 24 godziny na dobe przez caty rok z wytgczeniem
przerw w dostepie do Aplikacji/Serwisu spowodowanych aktualizacjg serwera Ustugodawcy lub
wykonywaniem przez Ustugodawce innych czynnosci w celu poprawienia jej funkcjonowania, albo
kontaktujac sie drogg mailowga za posrednictwem adresu wskazanego w Formularzu Kontaktowym),

¢) wypetnié¢ formularz z danymi do faktury,

d) wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu,



e) zaakceptowac Regulamin i polityke prywatnosci Serwisu oraz pozostate wymagane zgody,
f)  klikngé w przycisk , kupuje i ptace”.
2. Zawarcie Umowy o dostarczenie Licencji.

2.1 Do zawarcia Umowy o dostarczenie Licencji, niezbedne jest wczedniejsze ztozenie Zamdwienia zgodnie z pkt
1.5 niniejszego paragrafu,

2.2 po ztozeniu Zamédwienia Ustugodawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na podany przez Klienta adres mailowy,

2.3 potwierdzenie przyjecia Zamodwienia, o ktérym mowa w pkt 2.2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie
Klienta jego Zamodwieniem i zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,

2.4 z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 2.3 niniejszego paragrafu, zostaje
zawarta Umowa o dostarczenie Licencji miedzy Klientem, a Ustugodawcg,

2.5 Klient jest zobowigzany wskaza¢ Ustugodawcy liczbe Kont, ktérych bedzie potrzebowat w celu korzystania z
Licencji (na stronie Serwisu zostanie okreslona maksymalna liczba Kont w przypadku konkretnego Pakietu),

2.6 Licencja zostaje aktywowana (na wybrany przez Klienta Okres Abonamentowy) automatycznie po
zaksiegowaniu pfatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy lub odpowiednio po pozytywne] autoryzacji
ptatnosci elektronicznej,

2.7 Ustugodawca dostarcza Klientowi Licencje w najnowszej dostepnej wersji,

3. kazdy zakup Licencji bedzie potwierdzany dowodem zakupu (faktura VAT),
4. Sposoby ptatnosci.

3.1 Ustugodawca udostepnia ptatnosé za posrednictwem przelewu tradycyjnego oraz elektronicznych systemoéw
ptatnosci (Imoje.pl),

3.2 w przypadku ptatnosci za posrednictwem przelewu, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy numer: 21
1050 1487 1000 0097 1629 4906 (Bank ING Bank Slgski S.A.) K2-Software Krzysztof Nowak, siedziba: ul. tagkowa
26, 47-300 Kornica, NIP: 1990050427. W tytule przelewu nalezy wpisac ,Zamodwienie nr ...”,

3.3 w przypadku pfatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje zaptaty przed
rozpoczeciem realizacji Zaméwienia; elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg
karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich oraz zagranicznych bankow,

3.4 Klient jest zobowigzany do dokonania zaptaty w terminie 24 godzin od ztozenia Zamédwienia,

3.5 po zaptacie Ceny Klient otrzyma elektroniczng Fakture VAT,

3.6 z chwilg dokonania opfaty za Licencje Operator udziela Uzytkownikowi, odptatnej, niewytgcznej licencji na
korzystanie z Aplikacji wytgcznie w celach zgodnych z przepisami powszechnie obowigzujgcymi i zgodnie z jej
przeznaczeniem,

3.7 licencja udzielana jest na Okres Abonamentowy, za jaki Uzytkownik uiscit optate i ulega przedtuzeniu z chwilg
zaptaty za kolejny Okres Abonamentowy,

3.8 Licencja wygasa z chwilg dezaktywacji, tzn. niezaptacenia Ceny przed zakonczeniem biezgcego Okresu
Rozliczeniowego.

5. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Licencji z umowa.

4.1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego podmiotem, o ktérym mowa w §
11 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Licencji z umowg sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r.,

4.2 podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg sg okreslone w
ustawie Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

4.3 Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu,
za brak zgodnosci Licencji z Umowa przez caty okres trwania Umowy,

4.4 Klient zobowigzany jest do wspotpracy z Ustugodawcg w celu ustalenia czy brak zgodnosci Licencji z Umowa
wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta,



4.5 zawiadomienia o braku zgodnosci Licencji z umowa oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania Klient moze
dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@k2-cms.eu,

4.6 w powyiszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce,

4.7 Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od momentu
jego otrzymania,

4.8 w przypadku reklamacji Klienta bedacego podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu — nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

4.9 Klient moze zada¢ w pierwsze] kolejnosci doprowadzenia Licencji do zgodnosci z Umowa. Obnizenia ceny oraz
odstgpienia od umowy Klient moze zgdac wytacznie w okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. przypadkach,

4.10 w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego podmiotem, o ktérym mowa w § 11
Regulaminu, Ustugodawca odpowiednio:

a) doprowadza Licencje do zgodnosci zUmowg na swdj koszt,

b) obniza cene Licencji (obnizona cena musi pozostawac w proporcji ceny Licencji zgodnej z umowg do
Licencji niezgodnej z umowag oraz dodatkowo w przypadku, gdy Licencja dostarczana w sposob ciggty
- uwzgledniac czas, w ktérym byta niezgodna z Umowa) i zwraca podmiotowi, o ktérym mowa w § 11
wartos¢ obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego o$wiadczenia o
obnizeniu ceny,

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez podmiot, o ktérym mowa w § 11 — Ustugodawca zwraca im
cene Licencji najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. W razie
odstgpienia od umowy, podmiot, o ktérym mowa w § 11, zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestaé
korzystania z Licencji,

4.11 odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomos¢
mailowa lub SMS,

4.12 Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Licencja byfa niezgodna z
Umowa, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy, Klient z niej faktycznie korzystat.

Odstgpienie od umowy.

5.1 Z zastrzezeniem pkt 5.4 Ustugobiorca bedacy jednoczesnie podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu,
ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie 14 dni,

5.2 w razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg,

5.3 termin czternastodniowy, w ktédrym podmiot, o ktdrym mowa w § 11 Regulaminu, moze odstgpi¢ od umowy,
liczy sie od dnia zawarcia umowy,

5.4 prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje podmiotowi, o ktérym mowa w § 11:

a) o sSwiadczenie ustug, za ktére podmiot jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat
w petni ustuge za wyraing i uprzednia zgoda przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b) w przypadku umdéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy,

5.5 po odstgpieniu od umowy przez przedsiebiorce na prawach konsumenta zgodnie z niniejszym paragrafem z
4.10 c) niniejszego paragrafu, Ustugodawca nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Licencji za wyjgtkiem tresci, ktére:



a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Licencja, ktéra stanowita przedmiot Umowy,

b) dotycza wytacznie aktywnosci Ustugobiorcy w trakcie korzystania z Licencji, ktéra stanowita przedmiot
umowy,

c) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostad roztgczone bez nadmiernych
trudnodci,

d) zostaty wytworzone przez Ustugobiorce wspdlnie z innymi Ustugobiorcami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystac.

5.6 z wyjatkiem przypadkéw, o ktorych mowa w pkt 5.5 niniejszego paragrafu, Ustugodawca na zgdanie
przedsiebiorcy na prawach konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty
dostarczone lub wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Licencji - nieodptatnie, w rozsgdnym
terminie i w powszechnie uzywanym formacie do odczytu maszynowego,

5.7 w przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Ustugobiorcy dalsze korzystanie z
Licencji, w szczegdlnosci przez zablokowanie Konta,

5.8 Ustugodawca przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem bedacym Przedsiebiorcg w
terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpié bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta bedacego Przedsiebiorcg zadnych roszczen w stosunku do
Ustugodawcy.

7. Przedtuzenie i wygasniecie Licencji.

6.1 Licencja nie podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny Okres Abonamentowy,

6.2 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wysytania drogg elektroniczng, na adres podany przy zaktadaniu Konta,
wiadomosci przypominajgcej o terminie dokonania ptatnosci, a takze innych wiadomosci mailowych
zwigzanych z dziataniem Aplikacji oraz Serwisu,

6.3 w przypadku checi przedtuzenia Licencji na kolejny Okres Abonamentowy, Ustugobiorca jest zobowigzany
dokonac ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci, w sposdb okreslony w § 4 pkt 3,

6.4 nieoptacenie subskrypcji spowoduje, ze Ustugobiorca utraci Licencje po zakonczeniu ostatniego optaconego
Okresu Rozliczeniowego,

6.5 brak optaty za Licencje skutkuje jej dezaktywacja,

6.6 po dezaktywacji Licencji pliki zgromadzone na Kontach Klienta, ktérego Licencja wygasta, sg przechowywane
przez okres wskazany w Polityce Prywatnosci.

§5
WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII
1. Warunki korzystania z Aplikacji.

1.1 Po zakupieniu Licencji Klient otrzymuje dostep do Aplikacji na warunkach wybranego przez Klienta Pakietu
po uptywie terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, chyba ze wyrazit zgode na swiadczenie
Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, a tym samym utracit prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

1.2 wszelkie zestawienia, raporty, analizy, wyliczenia lub inne informacje generowane w ramach Aplikacji, w tym
dotyczace czasu pracy, wynagrodzen, rozliczen lub zgodnosci z przyjetymi parametrami, majg charakter
wyfacznie pomocniczy, techniczny i informacyjny. Klient zobowigzany jest do samodzielnej weryfikacji
poprawnosci danych oraz zgodnosci sposobu wykorzystania informacji generowanych przez Aplikacje z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci prawa pracy, ubezpieczenn spotecznych, prawa
podatkowego oraz przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych,

1.3 Ustugodawca nie swiadczy na rzecz Klienta ustug doradztwa prawnego, kadrowego, podatkowego ani
ksiegowego. Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji nie zwalnia Klienta z obowigzku samodzielnej oceny
prawidtowosci wyliczen, raportdw oraz zgodnosci podejmowanych dziata z obowigzujgcymi przepisami
prawa,



1.4 Klient nie ma prawa udziela¢ dostepu do Aplikacji podmiotom trzecim, w szczegdlnosci za wynagrodzeniem,

1.5 Ustugodawca moze wymaga¢ od Klienta wykorzystywania identyfikatora z przypisanym do niego hastem w
celu korzystania z Aplikacji. Domniemywa sie, ze dyspozycje i oSwiadczenia ztozone przez osoby postugujgce
sie identyfikatorami nadanymi Klientowi zostaty ztozone przez Klienta,

1.6 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, zwigzanej z obstugg Aplikacji, jezeli
zachodzi podejrzenie, ze zostata wydana przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku Ustugodawca
moze zazgdad potwierdzenia dyspozycji przez Klienta na pismie lub drogg mailows,

1.7 w razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajgcymi na zarzadzanie Aplikacjg, w szczegdlnosci w razie
ujawnienia hasta dostepu do panelu osobom nieuprawnionym, Klient ma obowigzek niezwtocznie zgtosic¢ ten
fakt Ustugodawcy, ktéry jest uprawniony do podjecia dziatann majgcych na celu przywrécenie kontroli nad
ustuga,

1.8 Klient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia danych i
oprogramowania jego urzgdzenia koncowego (za posrednictwem ktorego korzysta z Aplikacji) przed
nieuprawniong ingerencjg podmiotdw trzecich (w szczegélnosci poprzez stosowanie odpowiednich haset
oraz zainstalowanie i biezgce aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajgcego, a takze
stosowanie serwera pocztowego, ktérego oprogramowanie jest zabezpieczone przed nieautoryzowanym
wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione),

1.9 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie urzadzen konicowych przed ingerencjg oséb
trzecich,

1.10w przypadkach uzasadnionych rzeczowg potrzeby, Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania
procedur majgcych na celu zagwarantowanie podniesienia przez Klientow stosowanego poziomu
zabezpieczen, w szczegdélnosci poprzez wprowadzenie wymogu okresowej zmiany stosowanych haset lub
zmiany haset na silniejsze,

1.11 w celu prawidtowego korzystania z Aplikacji Klient zobowigzany jest do zapewnienia we wtasnym zakresie i
na wiasny koszt dostepu do odpowiednich urzagdzen, Internetu oraz energii elektrycznej,

1.12 Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie wykonaé i posiada¢ kopie zapasowg danych, ktére przetwarza
w ramach systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy niezaleznie od tego, czy Ustugodawca takze tworzy
takie kopie,

1.13 Klient zobowiazuje sie nie korzystac z oprogramowania mogacego zaktéci¢ prace Aplikacji,

1.14 Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

1.15 Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym,

1.16 Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

1.17 Klient nie jest uprawniony do:

a) dokonywania we wtasnym zakresie lub przy udziale oséb trzecich odtwarzania kodu zrédtowego (ang.
reverse engineering), dezasemblacji i dekompilacji Aplikacji,
b) roszczenia sobie jakichkolwiek praw do kodu Zrédtowego Aplikacji oraz przechowywanych w nim
danych, z wyjgtkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
2. Wymagania techniczne i aktualizacje Aplikacji.
2.1 Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Aplikacja:

a) komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) spetnia¢ minimalne warunki techniczne dla obstugi plikow HTML, w tym obstugiwa¢ powszechnie
uzywane przegladarki internetowe, w szczegdlnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Safari, Opera,
przy czym przegladarka kazdorazowo powinna by¢ zaktualizowana do najnowszej wersji,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.



2.2 w celu unikniecia lub zminimalizowania ryzyka szkody w zwigzku z nieuprawniong ingerencjg w system
teleinformatyczny, kradziezg danych lub zainfekowaniem ztosliwym oprogramowaniem, Klient powinien
zainstalowac i korzystac z aktualnego oprogramowania antywirusowego, w tym z zapory sieciowej,

2.3 jesli Aplikacja podlega aktualizacjom, Ustugodawca informuje Klienta o aktualizacjach oraz konsekwencjach jej
niezainstalowania przez caty okres trwania Licencji,

2.4 Klient zobowigzany jest do instalowania aktualizacji dostarczanych przez Ustugodawce w rozsgdnym czasie.
Niezainstalowanie przez Klienta aktualizacji zgodnie z instrukcja dostarczong przez Operatora i po
poinformowaniu Klienta o skutkach braku instalacji aktualizacji, powoduje wytaczenie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za brak zgodnosci Aplikacji zumowsg,

2.5 w przypadku aktualizacji/serwisu/rozwoju Aplikacji, Ustugodawca informuje o tym Klienta z wyprzedzeniem.
Zmiany mogg by¢ widoczne dla Klienta i mogg dotyczy¢ kwestii wizualnych lub funkcjonalnych Aplikacji.
Aktualizacje/serwis/rozwdj Aplikacji majg na celu podniesienie jakosci ustugi i nie spowodujg pogorszenia jej
dziatania lub utraty danych Klienta,

2.6 Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian w Aplikacji w celu jego poprawienia i udoskonalenia jej
funkcjonalnosci. Zmiany te nie powodujg jakichkolwiek kosztéw dla Klienta,

2.7 Ustugodawca informuje Klienta, o zmianach, o ktérych mowa w pkt 2.6 w sposdb jasny i zrozumiaty, a jesli
wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do Aplikacji i na korzystanie z niego, Ustugodawca informuje
o niej Klienta z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku informacji o:

a) terminie dokonania zmiany,
b) wiasciwosciach zmiany,
) prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia

dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana,

2.8 Ustugodawca zwolniony jest z obowigzku, o ktdrym mowa w pkt 2.7 niniejszego paragrafu, jesli zapewnit
Klientowi uprawienie do zachowania Aplikacji (bez dodatkowych kosztéw) zgodnego z umowag w stanie
niezmienionym.

Dane osobowe przetwarzane w ramach Aplikacji.

3.1 W zakresie danych osobowych wprowadzanych do Aplikacji przez Klienta lub uzytkownikéw dziatajgcych w jego
imieniu, w tym danych pracownikéw, wspotpracownikéw oraz innych oséb, ktérych dane sg przetwarzane w
zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci Aplikacji, administratorem danych osobowych jest Klient.

3.2 Ustugodaweca przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do zapewnienia prawidtowego
dziatania Aplikacji oraz swiadczenia ustug na rzecz Klienta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
udokumentowanymi poleceniami Klienta. Ustugodawca nie wykorzystuje danych osobowych przetwarzanych
w ramach Aplikacji do wtasnych celéw, w szczegdlnosci marketingowych, analitycznych lub zwigzanych z ocenag
pracownikéw.

3.3 Aplikacja moze, w zaleznosci od ustawien i funkcjonalnosci aktywowanych przez Klienta, umozliwiaé rejestracje
zdarzen zwigzanych z rozpoczeciem lub zakoriczeniem pracy wraz ze zdjeciem uzytkownika oraz danymi
lokalizacyjnymi urzadzenia wykorzystywanego podczas rejestracji zdarzenia.

3.4 Funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt 3.3 niniejszego paragrafu, nie stuzg do automatycznego rozpoznawania
twarzy, identyfikacji biometrycznej uzytkownikéw ani tworzenia wzorcdw biometrycznych. Zdjecia
uzytkownikéw wykorzystywane sg wytgcznie jako element dokumentacji zdarzen rejestracji czasu pracy lub
innych zdarzen okreslonych przez Klienta.

3.5 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnosé z prawem korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji obejmujgcych
przetwarzanie danych osobowych pracownikéw lub innych oséb, w szczegélnosci danych dotyczgcych
wizerunku lub lokalizacji, w tym za spetnienie obowigzkéw informacyjnych, zapewnienie odpowiedniej
podstawy prawnej przetwarzania danych oraz wdrozenie wymaganych procedur wewnetrznych. Klient
zobowigzany jest do samodzielnej oceny zgodnosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji wykorzystujgcych



rozwigzania Al z obowigzujacymi przepisami prawa pracy oraz przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.

3.6 Funkcjonalnosci Aplikacji zwigzane z rejestracjg zdjecia uzytkownika lub danych lokalizacyjnych nie sg
przeznaczone do statego monitorowania aktywnosci uzytkownikéw ani sledzenia ich lokalizacji w czasie
rzeczywistym.

§6
WARUNKI ZMIANY | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Zmiana zakresu swiadczonych przez Ustugodawce Ustug Cyfrowych:

1.1. strony mogg zgodnie rozszerzy¢ zakres swiadczonej ustugi przed uptywem Okresu Abonamentowego,

1.2. zmiana, o ktérej mowa w pkt 1.1, odniesie skutek z poczatkiem kolejnego Okresu Abonamentowego, chyba
ze strony uzgodnig krétszy termin realizacji,

1.3. zakres zmian Operator i Klient ustalajg za posrednictwem poczty elektronicznej,

1.4. w przypadku zmiany zakresu Ustug w trakcie Okresu Abonamentowego skutkujgcych zmiang wysokosci optat,
wynagrodzenie Ustugodawcy za dany Okres Abonamentowy obliczone zostanie proporcjonalnie do
korzystania z tych ustug.

2. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

2.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze cigglym i
bezterminowym (prowadzenie Konta),

2.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@k2-cms.eu. Umowa w takim wypadku
wygasa po uptywie 3 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

2.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i
bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym weczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 1 dnia od dnia ztozenia
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

2.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.

3. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w
drodze porozumienia stron.

§7
REKLAMACIE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ UStUGODAWCE

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji
Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@k2-cms.eu.

2. W powyizszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

5. Zgtaszanie naruszen i probleméw technicznych.

5.1 Kazdy Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy podejrzenie, ze informacje lub tresci dostepne w ramach
Aplikacji naruszajg niniejszy Regulamin lub przepisy powszechnie obowigzujace. Klient moze réwniez zgtaszac
Ustugodawcy problemy techniczne w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi,



5.2 zgtoszenia Ustugobiorca moze sktadaé poprzez przestanie wiadomosci mailowej do Ustugodawcy na adres:
biuro@k2-cms.eu.

5.3 Ustugodawca weryfikuje otrzymane zgtoszenie w ciggu 7 dni roboczych i w przypadku stwierdzenia, ze dana
tres¢ narusza postanowienia Regulaminu, usunie je z Aplikacji. W przypadku watpliwosci co do zasadnosci
zgtoszenia, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do konkretnego Uzytkownika w celu uzyskania dodatkowych
wyjasnien.

§8
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci stanowigce integralng czes¢ Serwisu oraz Aplikacji korzystajg z ochrony Prawno autorskiej i (z
wytgczeniem tresci zamieszczanych przez Uzytkownikdéw oraz elementédw wykorzystywanych na zasadzie licencji,
przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wtasnoscig Krzysztof Piotr Nowak wykonujgcy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg K2-Software Krzysztof Nowak wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
siedziba i adres do doreczen: ul. tagkowa 26, 47-300 Kdrnica, NIP: 1990050427, REGON: 383834889. Ustugobiorca
ponosi petng odpowiedzialnosé za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedacy nastepstwem uzycia jakiejkolwiek

zawartosci Serwisu lub Aplikacji bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z
elementow sktadajgcych sie na tresé oraz zawartosé Serwisu oraz Aplikacji stanowi naruszenie prawa autorskiego i
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

3. Ustugobiorca przesytajgc za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji pliki oraz inne tresci, a takze umieszczajac je na
swojej stronie internetowej potwierdza swoje prawo do dysponowania nimi oraz ponosi w zwigzku z tym
odpowiedzialno$é za naruszenia autorskich praw majgtkowych i pokrewnych oraz débr osobistych oséb trzecich, a
w wypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do Serwisu
lub Ustugodawcy w tym zakresie, zobowigzuje sie zwolni¢ Serwis lub Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci z
tytutu naruszen oraz do catkowitego zaspokojenia roszczen osdb trzecich w tym zakresie.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC

. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Serwisie byty kompletne i aktualne oraz prezentowane
z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem istniejgcych okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach
dopuszczalnych przez prawo.

. Ustugodawca wypetnia wszystkie obowigzki wymagane przez Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) oraz wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych
(DSA) w miejscu swej siedziby, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu.

. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci bezprawnych za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji (poprzez
komentarze, opinie, dysk online etc.), a takze tresci:

a. niezwigzane z tematyka Serwisu,

b. bezpodstawnie naruszajgce dobre imie Ustugodawcy,

c. zawierajgce stowa powszechnie uznawane za niecenzuralne,

d. materiatéw niedozwolonych przez przepisy powszechnie obowigzujace,
e. promujgce dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Ustugodawcy.

. W przypadku publikowania tresci, o ktédrych mowa w pkt 3, Ustugodawca ma mozliwosc ich moderacji (odmowa
publikacji tresci, depozycjonowanie tresci, usuniecie tresci, uniemozliwienie dostepu do tresci, ograniczenie lub
wyfaczenie monetyzacji tresci, zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika, zawieszenie lub zakoriczenie
Swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika).



5. W przypadku automatycznego moderowania publikowanych przez Ustugobiorcéw tresci za posrednictwem
algorytmu, Ustugobiorcy nie tracg uprawnienia do odwotania sie od decyzji Ustugodawcy. Odwotaé mozna sie za
posrednictwem adresu e-mail: biuro@k2-cms.eu. Odwotujac sie nalezy opisac zwiezle zaistniaty stan faktyczny oraz
uzasadnié¢ powody odwotania. Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposdb wskazany przez przepisy Aktu o Ustugach
Cyfrowych w terminie 14 dni.

6. Ustugobiorca, ktdry stwierdzi naruszenie zasad opisanych w niniejszym paragrafie ma mozliwos¢ zgtoszenia
niedozwolonych tresci publikowanych w Serwisie za posrednictwem adresu e-mail: biuro@k2-cms.eu.

7. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 6, musi zawiera¢ nastepujace elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddéw, dla ktérych Ustugobiorca zarzuca, ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie przez Ustugobiorce dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak dokfadny
adres URL lub doktadne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Ustugobiorcy dokonujgcego zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—-7
dyrektywy 2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie Ustugobiorcy dokonujgcego
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

8. Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu oraz poinformuje o
pozytywnym lub negatywnym jego rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki.

9. W przypadku uznania zgtoszenia, o ktéorym mowa w pkt 6 za zasadne, Ustugobiorca w miare mozliwosci poinformuje
Ustugobiorce odpowiedzialnego za naruszenie o fakcie dokonania moderacji opublikowanych przez niego tresci wraz
z wymaganym uzasadnieniem.

10.W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze popetniono,
popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczeristwu osoby lub oséb,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sgdowe wraz z uzasadnieniem swoich
podejrzen i przekazaniem znanych mu informacji.

11.Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o istotnych zmianach Regulaminu.

12.Ustugobiorcy ponosza petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang ich dziataniami w Serwisie,
w szczegolnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo
chronionych, naruszeniem ddébr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzaniem
danych osobowych Ustugobiorcédw niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem przepisdéw ustawy o ochronie
danych osobowych.

13.Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Ustugobiorcéw o mozliwych
zaktéceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci o przerwach w dostepie.

14.Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem
formalnym i prawnym.

15.Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepisdw prawnych i dokonywat aktualizacji Serwisu zgodnie w
tymi zmianami.

16.Aktualizacja systemu Serwisu dokonywana bedzie przez Ustugodawce bez obcigzania Ustugobiorcéw dodatkowymi
kosztami.

17.Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcéw.

18.Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami:

a) za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskow z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz
innymi szkodami o charakterze majgtkowym), powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego



dziatania oprogramowania Serwisu, szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu
teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

b) w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce niebedgcego Konsumentem oraz
nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez
systemu facznosci, za pomoca ktorych Ustugobiorca tgczy sie z systemem Serwisu,

c) zaewentualne szkody powstate w wyniku btedow, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub spowodowane
nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcow,

d) za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych Ustugobiorcéw niebedgcych
Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich,

e) za dziatania osdb trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym prawem lub Regulaminem
wykorzystywaniu danych oraz materiatéw umieszczonych w Serwisie,

f) za niemoznosé zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegdlnosci: jakoscig potagczenia, awarig
systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjg oprogramowania Ustugobiorcéw
niebedacych Konsumentami,

g) za skutki zwigzane z utratg hasta.

19.Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie ma dostepu, w
szczegblnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu.
20.Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang ich dziataniami w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub
innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a
takze przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw niezgodnie z celami Serwisu lub Aplikacji albo z naruszeniem
przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.
21.Ustugobiorcy ponoszg odpowiedzialnos$é za zgodnosé z prawem danych oraz tresci wprowadzanych do Aplikacji, w tym
za legalnos¢ przetwarzania danych osobowych oséb trzecich, ktorych dane sg przetwarzane z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Aplikacji.
22.Zabronione jest w szczegdlnosci przesytanie Informacji:
21.1 wprowadzajgcych w btad,
21.2 fikcyjnych,
21.3 naruszajacych prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich,
21.4 naruszajgcych Regulamin,
21.5 naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa,
21.6 naruszajgcych dobre obyczaje lub zasady wspétzycia spotecznego,
21.7 dyskryminujgcych, wulgarnych, obrazliwych, obscenicznych,
21.8danych osobowych oséb trzecich, z zastrzezeniem danych reprezentantéw i petnomocnikéw Klienta, jak
rowniez danych osobowych, ktére Klient przetwarza, jako administrator danych osobowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO,
21.9linkéw do Informacji o ktérych mowa powyze;j.

23. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie do podejmowania wszelkich czynnosci w celu weryfikacji tozsamosci i
identyfikacji Klienta, w rozumieniu przepisdw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, a Klient zobowigzany jest
udziela¢ Ustugodawcy w tym zakresie niezbednych informacji, wyjasnien i dokumentéw. Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze w przypadku nieotrzymania wymaganych informacji, Ustugodawca moze wstrzymad sie ze
Swiadczeniem ustug, co nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen Klienta wzgledem Ustugodawcy.

§10
GWARANCIJA SLA



I

Poziom SLA oznacza zobowigzanie Ustugodawcy do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym ciggtosci dziatania
Ustugi w zakresie wynikajgcym z Regulaminu, bez awarii na poziomie 80%.

Awaria to nieprawidtowos¢ swiadczenia ustugi przez Ustugodawce skutkujgca przerwg w jej swiadczeniu lub
istotnym obnizeniem jej jakos$ci. Awaria w rozumieniu niniejszej gwarancji SLA oznacza brak mozliwosci korzystania
z gtéwnej funkcji ustugi, do ktérych nalezy

2.1. Rejestracja czasu pracy lokalnie na urzgdzeniach

2.2. Zalogowanie sie do systemu przez przeglagdarke z poziomu komputera

Usuniecie awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu jej wystgpienia. Jesli
usuniecie awarii nie jest mozliwe w ciggu 2 dni roboczych, Ustugodawca okresli termin jej usuniecia i przekaze jg
Klientom.

. Gwarancja SLA obejmuje nastepujgcy zakres:

4.1. dostarczanie facza internetowego do serwera,

4.2. dostarczanie pradu do serwera,

4.3. techniczng sprawnosc¢ serwera na poziomie sprzetowym,

4.4. techniczng sprawnos$¢ serwera na poziomie systemu operacyjnego,

4.5. techniczng sprawno$¢ Konta Ustugobiorcy w zakresie zwigzanym z podstawowym dziataniem ustugi.

Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnosci wydarzen i nastepstw wydarzen zwigzanych z:

5.1. wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej na jakiejkolwiek partycji, ktérej wykorzystanie zalezy od
Klienta,

5.2. problemdéw z dziataniem strony wynikajgcych z dziatania skryptéw na stronie, lub tez z jej modyfikacjg (takze
przez wirusy, hakerdéw itp.),

5.3. problemami zwigzanymi z wykorzystaniem ustugi do obstugi niewspdétmiernie wielkiego ruchu,

5.4. rozsytaniem SPAM’u, funkcjonowaniem oprogramowania antyspamowego i antywirusowego,

5.5. blokadg ustugi z przyczyn okreslonych w Regulaminie,

5.6. oknami serwisowymi - ktére sg mozliwe w godzinach 20-24. Podczas okna serwisowego Ustugodawca ma
prawo dokonywania prac na serwerach, ktére mogg skutkowac krétkotrwatg niedostepnoscia ustugi,

5.7. dziataniem Konta Ustugobiorcy w zakresie ustawien niezwigzanych z gtéwnymi funkcjami serwera,

5.8. dziataniem sity wyzszej.

Sita wyzsza to zdarzenie niezalezne od Ustugobiorcy lub Ustugodawcy, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i

do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy

publicznej.

Gwarancja SLA nie obejmuje przerwy w dziataniu Ustug, zwigzanych z konserwacjg systeméw lub innymi

planowanymi czynnosciami, o ktérych Ustugodawca informuje z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

§11
POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy spotek
handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta, pod warunkiem, ze umowa, ktérg
zawiera z Ustugodawca jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnosciag gospodarczg, ale z tresci tej umowy wynika,
Ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej.
Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest objeta ochrong w
zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowiert umownych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Licencji z umowsa,



2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

2.4. zasad dotyczgcych Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej
w przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart z Ustugodawcg posiada charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na
podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktédrych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniong
dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikdw praw konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIK.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane zgodnie z niniejszym Regulamin zawierane sg zgodnie z prawem polskim. Zgodnie z tym
prawem nalezy dokonywac jego wyktadni, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa, a wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem ustugi rozpatrywane beda przez polskie sady powszechne.
Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski i w tym jezyku Umowa zostaje zawarta.
Zmiany Regulaminu sg dokonywane przez Ustugodawce w dowolnym czasie i wchodzg w zycie w terminie 14 dni
od dnia ich opublikowania w Serwisie, przy czym do Umdw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin w brzmieniu dotychczasowym, chyba ze zmiany dotyczg wprowadzenia nowych lub rezygnacji ze
Swiadczenia ustug, Cennika, procedury sktadania Zamodwien, zmiany w danych Ustugodawcy lub dostosowania
Regulaminu do obowigzujacych przepisow prawa. Ustugodawca informuje Klientédw o zmianach Regulaminu
poprzez opublikowanie informacji o zmianach w Serwisie, a w przypadku Klientdw, ktérzy zawarli Umowy, poprzez
przestanie odnosnika do zmian na wskazany adres e-mail Klienta. Klient, ktéry nie zgadza sie na zmiany
wprowadzone Regulaminem, moze rozwigza¢ Umowe. W takim przypadku Klient jest zobowigzany dochowac
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, w okresie
wypowiedzenia Klienta obowigzuje Regulamin w brzmieniu dotychczasowym, chyba ze Klient wypowiedziat
Umowe juz po wejsciu w zycie Regulaminu.
W  przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z Umdéw miedzy Serwisem, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla
ktorejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 5 niniejszego
paragrafu.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym jednoczesnie
Przedsiebiorca, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
Za zgodg Ustugodawcy, Klient moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe trzecig, ktdra
spetnia wymogi okreslone w Regulaminie.
Ustugodawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w
szczegblnosci od wykonania przez Klienta wszystkich zobowigzan wobec Ustugodawcy.
Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ustugodawca moze pobraé optate, jezeli jej wysokos¢
zostata okreslona w Cenniku lub zostata ustalona indywidualnie przez strony.



